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Uvodne odredbe:
UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd, kao pruzalac platnih usluga (u daljem tekstu: Banka) ovim Posebnim uslovima za koriS¢enje SMS CARD ALARM usluge (u daljem tekstu: Posebni
uslovi) ureduje medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika u vezi sa koriSéenjem SMS CARD ALARM usluge.

l. ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

Platna kartica - u smislu ovih Posebnih uslova je debitna ili kreditna kartica koja predstavlja platni instrument koji Korisniku omoguéava placanje robe ili usluga bilo na prodajnom mestu ili na
daljinu i/ili za podizanje i/ili polaganje gotovog novca ifili kori§éenje drugih usluga na bankomatu ili drugom uredaju u skladu sa PU poslovanja sa platnim karticama odnosno sa PU poslovanja sa
kreditnim karticama.

Osnovna kartica — kartica izdata Korisniku, vlasniku racuna

Dodatna kartica - kartica vezana za raCune osnovne kartice €ijim se koriS¢enjem zaduzuju racuni Korisnika kartice.

SMS CARD ALARM je usluga dostupna klijentima koja omogucava da Korisnik kartice putem SMS poruke dobija informaciju o svakoj autorizovanoj transakciji karticom, $to istovremeno predstavlja
sredstvo za prevenciju zloupotrebe - falsifikovanja kartice od strane drugih lica.

3D Secure okruzenje - Mastercard SecureCode/Verfied by Visa, Banka korisnicima kartica obezbeduje dodatni stepen bezbednosti u transakcijama plaéanja preko interneta koriS¢enjem
sigurnosne lozinke prilikom kupovine. Jednokratnu lozinku Banka Korisnicima dostavlja putem SMS poruke na mobilni telefon koji su prijavili za uslugu SMS CARD ALARM.

Il OPSTE ODREDBE

1. Ovim Posebnim uslovima reguliSu se prava i obaveze Korisnika pri koris¢enju SMS CARD ALARM usluge, kao i prava i obaveze Banke prilikom pruzanja ove usluge. Potpisom Zahteva
za koriS¢enje SMS CARD ALARM/ Zahteva za koriS¢enje/izmenu paketa tekuceg racuna (u daljem tekstu: Zahtev), Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama
Posebnih uslova.

2. Usluga SMS CARD ALARM aktivira se podnoSenjem Zahteva, u kojem se Korisnik opredeljuje za koju platnu karticu ¢e ova usluga biti vezana. Podnosilac Zahteva svojim potpisom
potvrduje tacnost podataka navedenih u Zahtevu. Podnosilac Zahteva dozvoljava Banci da proveri sve podatke navedene u Zahtevu.

3. Zahtev, zajedno sa ovim Posebnim uslovima i odgovaraju¢om Tarifom naknada predstavlja ugovor o koris¢enju SMS CARD ALARM usluge.

M. OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA | BANKE

e U slu¢aju promene broja mobilnog telefona ili promene operatera, Korisnik je u obavezi da podnese nov Zahtev Banci.

e Ukoliko dode do gubitka ili krade mobilnog telefona, Korisnik je u obavezi da se javi u ekspozituru Banke kako bi se obustavilo slanje SMS CARD ALARM poruka.

e Banka se obavezuje da ¢e postupiti po Zahtevu Korisnika o promeni broja mobilnog telefona ili bilo kojeg drugog podatka iz Zahteva u roku od 3 (tri) radna dana od prijema novog
Zahteva Korisnika.

e Banka ¢e obustaviti slanje SMS CARD ALARM poruka u roku od 3 (tri) radna dana nakon prijema obavestenja Korisnika da je mobilni telefon izgubljen ili ukraden.

V. KORISCENJE USLUGE

1. SMS CARD ALARM pruza Korisniku informaciju o realizovanim transakcijama platnim karticama prijavljenim za ovu uslugu (placanje robe / usluga, kao i podizanje gotovine), kao i
informacije u vezi sa karticom (blokada, reizdavanje i sli¢no).

2. SMS poruka o realizovanoj transakciji sadrzi informaciju o visini rezervisanih sredstava po osnovu iste, 0 mestu na kome je transakcija nastala, kao i o preostalom iznosu raspolozivih
sredstava na raCunima za koje je vezana kartica kojom je transakcija obavljena.

3. SMS CARD ALARM usluga je dostupna i za dodatne kartice.
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4. SMS usluga je iskljuivo informativne prirode i obavestenja primljena putem SMS CARD ALARM poruka nemaju jednaku pravnu snagu kao pisani izvod ili potvrda o izvrSenoj platnoj
transakciji.

5. Zakoris¢enje SMS CARD ALARM usluge potreban je mobilni telefon sa moguéno$¢u primanja SMS poruka i broj registrovan u nekoj od mobilnih mreza u Republici Srbiji.

6. Korisnicima koji koriste pla¢anje na internet prodajnim mestima koji podrzavaju 3D Secure okruzenje a koji su registrovani za uslugu SMS Card Alarm UniCredit Banke, Banka ¢e isporuciti
jednokratnu lozinku na broj telefona koji je prijavljen Banci za tu uslugu.

7. Korisnicima koji se opredele za prijem PIN-a (potrebnog za podizanje gotovine i plaéanje robe i usluga na prodajnim mestima) putem SMS-a, isti ¢e biti isporu¢en na broj telefona koji je
klijent prijavio Banci prilikom registrovanja za uslugu SMS card alarm.

V. ZASTITA LICNIH PODATAKA | POVERLJIVOST INFORMACIJA

1. Banka nije odgovorna ukoliko informacije dostavljene putem SMS CARD ALARM usluge budu dostupne tre¢im licima usled gubitka/krade mobilnog telefona, do trenutka obustave slanja
istih na osnovu prijave Korisnika, i/ili nepaznje Korisnika koja za posledicu ima dostupnost ovih informacija tre¢im licima.

2. Banka nece biti odgovorna za sve eventualne zloupotrebe podataka dostavljenih putem SMS CARD ALARM usluge koje mogu nastati usled kori§éenja mreze mobilnih operatera.
VI. NAKNADA

1. Naknade za koris¢enje SMS CARD ALARM usluge naplacuju se u skladu sa vaze¢om Tarifom za op$te bankarske usluge.
VII. OTKAZ SMS CARD ALARM USLUGE

1. Korisnik ima pravo da otkaze uslugu, podnosSenjem Zahteva za gaSenje SMS CARD ALARM servisa/ Zahteva za gaSenje paket raCuna u ekspozituri Banke.

2. Banka ¢e Korisniku automatski otkazati SMS CARD ALARM uslugu u slu¢aju da je Korisnik ugasio sve kartice po kojima je SMS CARD ALARM usluga ugovorena, danom gasenja
predmetnih kartica, a u slu€aju smrti Korisnika, danom saznanja za smrt.

3. Zasve $to nije predvideno ovim Posebnim uslovima, primenjuju se Posebni uslovi poslovanja sa platnim karticama, Posebni uslovi poslovanja sa kreditnim karticama, Opsti uslovi pruzanja
platnih usluga pravnim licima, kao i Opsti uslovi poslovanja Banke i ugovor.

4. Korisnik je saglasan da Banka ima pravo izmene i dopune ovih Posebnih uslova i odgovarajuée Tarife naknada bez izriCite saglasnosti Korisnika. Banka se obavezuje da u pisanoj formi
Korisniku dostavi predlog izmena i dopuna najkasnije dva meseca pre predloZzenog dana pocetka primene tih izmena. Korisnik se moze saglasiti da predlozene izmene i dopune proizvedu
pravno dejstvo i pre predloZzenog dana pocetka njihove primene. Smatra¢e se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i dopuna, ukoliko pre dana pocetka njihove primene nije
obavestio Banku da se ne slaze sa predlogom. Ukoliko Korisnik nije saglasan sa predlogom izmena i dopuna, ima pravo da pre dana poc¢etka primene predloZenih izmena i dopuna
otkaze SMS CARD ALARM uslugu bez plac¢anja naknada i drugih troskova.

5. U slu€aju eventualnog spora, nadlezan je mesno i stvarno nadlezan sud u Beogradu.

6. Ovi Posebni uslovi sa€injeni su u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i propisima Republike Srbije i dostupni su na Internet prezentaciji Banke www.unicreditbank.rs, kao i u svim
ekspoziturama Banke.

7. Posebni uslovi su sacinjeni na srpskom i engleskom jeziku. U slu€aju neusagladenosti srpske i engleske verzije, verzija na srpskom jeziku ¢e biti merodavna.

8. Odredbe Posebnih uslova stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora Banke, a primenjuju se od 01. aprila 2019. godine.

Upravni odbor UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd
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